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SANATATEA ANGAJATILOR = $
CONSTIENTIZARE

SCHIMBARE
IMPLICARE
APLICARE

PERFORIVIAN TA

PROFIT
INVESTITII IN PROGRAME SANATATE



Sanatatea nu este totul, dar fara

sanatate, totul este nimic”’
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CUM NE AJUTA SANATATEA?
ABSENTEISM
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Influenta principalilor factori asupra
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Ce este diferit fata de ce facem acum?
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COSTURI
AFERENTE

Cerinte
minime legale

ABORDAREA RECOMANDATA = MT

IMPLEMENTARE

MQT/MTT/MPT/MCT/MMT/MST

MODELE DE EXCELENTA
EFQM/KAIZEN

PENTRU CA IMPLICA

CREAREA/APELAREA UNOR

DISCRIMINATI DE PIATA CUM AR
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CUM FACEM?
Banii vorbesc

(ll

Exprimam problema "pe limba

* Determinam care este, pentru companie, costul fiecarei aparitii a
problemelor de sanatate

« £€€ vorbesc limbajul managementului

* Justificam orice cheltuiala cu analiza problemei si cu actiunile
corective

* lerarhizam importanta impacului financiar al problemei




Imaginea companiel este reala doar
atunci cand clientii revin
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Regula joculul

Preocuparea managementului organizatiilor
pentru aplicarea MT si a modelelor de
excelenta tinde sa nu mai fie doar o regula a
jocului ci JOCUL in sine.



Calitatea. Scurt istoric si definire

T

imbunatatire continua
imputernicire angajati

Grija pentru angajati

Conformitate cu specificatiile

Control prin discriminare

!

MCT

AC

CcC

Inspecitie

AC

MCT

Evolutia in timp a calitatii

Managementul calitatii

totale (MCT)

Asigurarea calitatii
(AC)

Controlul calitatii
(CC)

Inspectie

A

(Orientare spre client
Angajamentul managementului
Implicarea intregului personal
Intreg ciclul de viata al produsului
Managementul proceselor

| Echipe de lucru
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Orientare spre proces

{Accent spre prevenire

Control in proiectare si productie
AMDEC

\Control statistic al proceselor
)

Auteinspectie

Testare produse

Planificare sumara a calitaji
Statistica elemente de baza
\
>

Orientare spre produs
Inspectie finala

Actiuni corective
Conformitate cu specificatiile

\






Principii

client

la depinde de clienti
a nevoilor actuale si viitoare ale cl
ea / depasirea asteptarilor clientil
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SA NU RENUNTI NICIODATA!
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Sa incepem!
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